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1.- ANÁLISIS ESTACIONAL

El conjunto de las actuaciones efectuadas a lo largo del año 2007 en la Oficina Municipal
de Información al Consumidor de Logroño ha sido de 7.080, que sigue siguiendo la tónica de
años anteriores.

Estos datos recogen globalmente, tanto las consultas como las reclamaciones y denuncias
atendidas en la OMIC.
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2.- EVOLUCIÓN HISTÓRICA

A continuación incluimos el estudio histórico de las actuaciones anuales que se han
efectuado en la OMIC en la última década. Es de significar que con una aparente menor
demanda de información, ha aumentado sensiblemente el número de expedientes tramitados por
la OMIC.
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3.- REPARTO PROPORCIONAL DE ACTUACIONES

Tradicionalmente el consumidor de Logroño prefiere la información antes que la
reclamación o la subsiguiente denuncia, por lo tanto en la distribución de actuaciones las
consultas conllevan un 80,49 % del total, mientras que las reclamaciones suponen un 19,34 % y
las denuncias un 0,17 %  del total de actuaciones.

A pesar de ello, el volumen de las reclamaciones ha supuesto un aumento importante con
respecto a años anteriores como se explicará en el siguiente epígrafe.

El siguiente gráfico muestra dichos datos.
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4.- EXPEDIENTES TRAMITADOS

En cuanto al número de expedientes tramitados durante el año 2007, se incluyen
reclamaciones, denuncias así como consultas que, por su complejidad, exigen un estudio más
detallado y no permiten una contestación inmediata.

En el siguiente gráfico se observa el estudio histórico de los últimos diez años.
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La distribución mensual de los expedientes, sigue la misma tónica que en años anteriores.
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¿Cuáles han sido los temas más demandados dentro de estos bloques, por el consumidor
de Logroño?

El análisis de datos estadísticos recogidos en nuestra oficina, nos da el siguiente
resultado:
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ESTUDIO TEMÁTICO

• SECTOR BIENES: Realizando el estudio de estos bloques temáticos, dentro del sector
BIENES, observamos que :ELECTRODOMÉSTICOS, TELÉFONOS MÓVILES…son los
temas más demandados, debido fundamentalmente a la aplicación de la Ley 23/2003 de
garantías en la Venta de Bienes de Consumo, y la negativa de muchos establecimientos
vendedores a hacerse cargo de ellos, remitiendo al cliente al servicio técnico y no informando
adecuadamente de las responsabilidades legales en materia de garantías.
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6.- ANÁLISIS POR EL MEDIO UTILIZADO

Una vez analizados los datos consumistas, vamos a ver quién es el consumidor de
Logroño, cómo utiliza nuestras oficinas y cuál es su distribución en nuestra ciudad.

Para realizar el siguiente estudio, se ha realizado una toma de datos de las personas que
demandan los servicios de la OMIC.

Analizados estos datos, nos encontramos que debido a la propia idiosincrasia de la ciudad
de Logroño, el consumidor de la ciudad prefiere hacer sus consultas visitando la propia oficina,
como puede observarse en el gráfico siguiente, referente al medio utilizado para realizar las
consultas en la OMIC:

Alrededor de un 64,6 % de los consumidores se dirige personalmente a la OMIC para
hacer sus consultas y reclamaciones.

El 33% utiliza el teléfono para consultar, manteniéndose en la misma línea que en años
anteriores.

También podemos señalar que cada vez se utiliza más el correo electrónico para realizar
consultas, si bien todavía los datos no son relevantes, representando un 2,40 % del total,
porcentaje que aumenta progresivamente año tras año.
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ACTUACIONES ENTRE SECTORES DE LA CIUDAD DE LOGROÑO

Se mantienen los mismos datos porcentuales que durante el año 2006.
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8.- REPARTO DE LAS CONSULTAS SEGÚN EL SEXO DEL
CONSUMIDOR

En cuanto al consumidor en sí, el 61,55% son mujeres, frente al 38,45 % de hombres.

En cuanto a su distribución por tramos de edad, el orden de importancia entre los tres
tramos de edad distinguidos, sigue siendo el mismo: maduros, jóvenes y personas mayores.

J o v e n
4 6 ,0 2 %

M a d u ro
4 8 ,4 5 %

M a yo r
5 ,5 4 %

M u je r
6 1 ,5 5 %

H o m b r e
3 8 ,4 5 %
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9.- CAUSAS DE LAS CONSULTAS

Como puede apreciarse en el gráfico de causas o motivos de consulta o reclamación, es
la prestación de servicios o defectos de fabricación el motivo más común que hace que el
ciudadano acuda a la OMIC , seguido de los problemas relacionados con los precios y ofertas
comerciales relacionadas con los mismos.
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10.- EL CONSUMIDOR LOGROÑES

El retrato del consumidor que venimos realizando tras el análisis estadístico año tras año,
se va modificando paulatinamente.

Ya no podemos decir que se trata de un consumidor exclusivamente maduro, sino que la
OMIC es utilizada prácticamente por igual por consumidores maduros y jóvenes.

Si bien el sector femenino sigue predominando en su asistencia para plantear problemas
de consumo.

La temática se ha modificado con los años, siendo los sectores de telecomunicaciones y
seguros los más demandados en esta ocasión.
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