
GESTIÓN DE  
SOLICITUDES

GESTIÓN DE 
SERVICIOS

IMPAC
TO EN 
MEDIO 
AMBIE
NTE

-QUEJAS Y  
SUGERENCIAS 
-AUDITORÍAS 
NO CONFORMIDADES 
-ACCIONES 
CORRECTORAS Y 
PREVENTIVAS 
-SATISFACCIÓN 
-RENDIMIENTO

-DOCUMENTOS Y  
NORMAS 
-REGISTROS 
-ESTADO DE  
INSPECCION 
-IDENTIFICACIÓN Y  
TRAZABILIDAD

-PLANIFICACIÓN 
  ACTIVIDADES 
 -NECESIDADES

CONTRATACIÓN 
SUMINISTROS,  
ASISTENCIAS, 
SERVICIOS 

VALORES

IMPAC
TO EN 
MOVILI

DAD

DIRECCION DETECCIÓN MEDIDA
HERRAMIENTAS 

DE CONTROL

RECURSOS ECONÓMICOS

TRIBUTOS 
PRESUPUESTO 
RECAUDACIÓN  
TASAS Y TRIBUTOS  

RECURSOS INTERNOS
HUMANOS 
ARCHIVO 
SOPORTE INFORMÁTICO 
GESTIÓN ACUERDOS MUNICIPALES 
PROYECTOS ARQUITECTURA 
MANTENIMIENTO EDIFICIOS

RECURSOS EXTERNOS

AUTORIZA 
CIONES

PRODUCTOS
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SISTEMA DE GESTIÓN

-COMITE CALIDAD 
-REVISIÓN DEL 
SISTEMA

IMPAC
TO EN 
SEGUR
IDAD

SERVICIOS MEDIALES

USUARIO 
SERVICIOS 
DEPORTIVO

S

SERVICIO 
AYUDA 

DOMICILIO

INTERV. 
ACCIDENTE 

TRAFICO

DENUNCIAS 
POR INC. 

ORDENANZA
S

ORIENTACION 
DESEMPLEAD

OS

USO SALAS 
CULTURAL.

AYUDAS 
EMERGENC. 

SOCIAL

ABONADO 
SERVICIOS 
DEPORTIVO

S

ASISTENCIA 
CREACION 
EMPRESAS

PARTICIPAC. 
PROGRAM. 
JUVENTUD

EXTINCION 
INCENDIOS

ATESTADOS
TARIFA 

REDUCIDA 
T.URBANO

USO 
INSTALAC. 
DEPORTIVA

S

AUTORIZ. 
ESTUDIOS 
DETALLE

LICENCIA 
OBRAS

ALTA / BAJA 
TRANSMIS. 

BIEN INMUEB

LICENCIA 
ACTUACION 
COMUNICAD

A

LIC. VADO 
PERMISO 

CIRCULAC.

ALTA / BAJA 
SUMINISTRO 

AGUA

AUTORIZ. 
PLANES 

PARCIALES

LICENCIA  
ACTIVIDAD

ALTA / BAJA 
PADRON 

HABITANTES

LICENCIA 
PARCELAC.

LIC.OCUPAC. 
DOMINIO 
PUBLICO

ALTA / BAJA 
RECOGIDA 
BASURAS

SOLICITUD 
EMISION 

CERTIFICAD.

LICENCIA 1ª 
ACTIVIDAD 
FUNCIONAM

.

SOLICITUD 
APLAZAMIEN

TO PAGO

AUT.PREVIA 
ACTIVIDAD 
CONSTRUC.

SOLICITUD 
DOCUMENT. 
ARCH. GENR.

ALTA / BAJA 
IMPUESTO 
VEHÍCULOS

SOLICITUD 
DEVOL ING 
INDEBIDO

SOLICITUD 
END O CES 
CREDI. A 3º

BODAS 
CIVILES
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